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SAFETY CULTURE

= assembly of characteristics and attitudes in organizations and individuals which
establishes that, as an overriding priority, nuclear plant safety issues receive the
attention warranted by their significance

INDIVIDUAL MANAGEMENT
ACCOUNTABILITY ACCOUNTABILITY
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TASK SPECIFICATION

e Safety culture monitoring at Plant level (NPP/Corporate employees, contractors)

* Use of current assessments — behavioral aspects
HU, coaching and observation, Nearmiss - GAP solving system, independent assessments

* Ildentify safety culture improvement priorities

.. Focus on weak points/ be aware of strengths

* Another (isolated) assessment
N O * Another time consuming activities

SC monitoring results = inputs to the Performance improvement (PDCA cycle)

* 10 safety culture characteristics / 3 areas
WANO Principles 2013-1 Traits of a Healthy Nuclear Safety Culture,
WANO PO&C 2013-1 Performance objectives and Criteria,
CEZ_ST 030
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ASSESSMENT INPUTS

External
HU program — assessment
mng.observation
Independent
assessment |
Nearmiss /| GAP Internal
solving systém ' asssessment
/
‘ International Employee ]
reviews surveys
Y
/ \ ASSESSMENT PERIOD:
ANNUALY
Nuclear Safety
. (corporate)
mdeper_rdent section LS BN
oversight assessment
POSITIVES /NEGATIVES

SKUPINA CEZ




INTERNAL SELFASSESSMENT E

- Human performance programs

- Safety culture surveys N oo |
-

* Nearmiss / GAP solving system

(&~ Table of nearmiss keys in correlation with SC attributes
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INTERNAL SELFASSESSMENT
SAFETY CULTURE SURVEYS

v" Annual survey at Plant level / 1x in 3years at corporate level .. trending

v On-line survey
v Usually cca 60 % employees (cca 600 respondents...)

v Follow up — Focus groups

< 80%

Prizkum KB: 2015 - vybér "prekrauje oZekdvani >95 %"

Prizkum KB: 2015 - vyb&r "zlepieni Zad. i + splfiuje o€ekavdni <80 % "
s Zlepseni Splfiuje Prekratuje - seni Auj Fekratuj
otekavani Fadoue ofokévni ocelauani Nesplfiuje Zleptent e et
50-69 % 70-89% 90- ogekavani Zadouct otekavani oekavani
2 0-29% 4 0 1 3!’“* 2 S 0-43% 4 5069% | o 70-89% 1 STEE .
1 t
. - . P ]
1.Mam stanovené vykonnostni cile, které jasné 1 6.Vedouci zamé&stnanci se aktivné sna#i zapojovat 08

definuji, jaké vysledky se ode mne ocekavaji.

zaméstnance do uréovani sméru, kterym se bude
dtvar rozvijet.

2.Rozumim tomu, jak svou ¢innosti, chovanim a
rozhodovéanim ovliviiuji bezpeénost.

14.Pracovni vysledky se interné zvefejfiuji, aby
zaméstnance pomo hly motivovat k vys3im vykontm.

9.MUj nadfizeny netoleruje poruSovani pravidel.

15.Mam srovnani dosaZenych vysledkd v mé oblasti s

]
1
souhlasnych | obd obnymi ttvary nebo procesy.
16.Jsem ochotny sdilet informace a tak poskytnout odpovédi | - i
své zkuSenosti a znalosti ostatnim. R " E-
17.Na mé elektrarné vyuzivam systémy umoznujici R———
22 Jsem ochotny identifikovat a upozornit na sdilent Zakl'lame"ta’;‘VChI Pr:VUZ'“Ch
potencidlni problémy bez starosti, ze moji kolegové zkusenostifznalosti.
budou reagovat negativné.
1
20.Pfi nahladeni neshody dostavam zpé&tnou
25.Na mé elektrarné dodrzujeme procesy, predpisy a informaci o jejim vyFegent.
pracovni instrukce.
. Anketa 2014 w Anketa 2015 LiAnketa 2014 & Anketa 2015
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INTERNAL SELFASSESSMENT
NEARMISS / GAP SOLVING SYSTEM

v . v . « .
Trend Eetnosti 2015 x 2014 [%] Trend Eetnosti 2015 x 2014 [%)] Trend Eetnosti 2015 x 2014 [%]
20 15 .10 -5 0 5 10 15 -80 60 -40 -20 0 20 40 60 80 60 -40 -20 0 20 40
E Odpovédnost za identifikované problémy [ Technicky nespravna dokumentace
& Nedostatetny uklid. -
= S Zmény projektu nebyly implementovény...
g zik a dilsledkil
B Dokumentace neni aktualizovand po...
[y PouZivani a dodriovani dokumentace it i
- E Stanovent politik a pravidel 2 Dokumentace chybi nebo neni kompletni "
o o - "
B Dohled_Pfinos kontroly/dozoru || 2 Vadny/nevhodny projekt
o+ Pfprava na ukol
~ P § Implementace neautorizované zmény
@ Dohled_Nejasna pravidla
2 Napli tréninkového programu
- " " m ;. e .
= Typ dokumentace k provadéni praci = Materidlové zajisténi ke spinéni ikolu o 2as 2 pracownici na akol
& Dohled/kontroly_nezafazeno 3 Kvalifikace personalu na ukol
N Poutivdni nastrojd prevence lidskych chyb e Stav dokumentace_nezafazeno
§ Rizika a souvislosti spojené se zménou
B NeuZivatelska dokumentace
— Dohled_Vzijemnd vazba dozoru s
" PFilis mnoho informact *° pracovniky Q Pracovni harmonogram,...
o Pokyny managementu, komunikace a o N N [EEERE
B koordinace managementem - foardinag ,/\
~ NedodrZovani, porufovdni pravidel L_ - | H
o (otekavané chovanf) o Pfidéleni zdrojii ey
S
JARRE: :
-
-
g ding
= Pracovni praktiky_nezafazeno [ e n cy tre n
VTl Frequ | 2 .
| (== a .t ' o n
s/ Nepfedana nebo nepfesnd informace = . s ide n tl ' c
s citives/ negatlve :
& Poutivani pracovnich ndstrojd vEetné OOP Pos 't' /‘W
2 1= Pferudeni prace
e Trénink/kvalifikace_nezafazené
s/ Typ komunikace (verbalni, psand) W “ -
o Vedeni weviku (misto, utebna,...
§ Rizeni zmén_nezafazeno
m L
= Komunikace - pfedani ° SRR e L
= P i 0 . P —
informac|_nezafazené g Zapojeni dotZenych Gtvard & Planovini éinnosti, Easové, persondlni, ...
[ Relativni sniZeni €etnosti neshod M Relativni zvySeni ¢etnosti neshod [ Relativni sniZeni éetnosti neshod M Relativni zvySeni cetnosti neshod HERelativni snizeni cetnosti neshod M Relativni zvy3eni etnosti neshod
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INDEPENDENT ASSESSMENT E

Corporate departments = independent feedback:
- Safety section (Division Generation)

- Safety inspectorate — independent oversight (CEZ group)

EXTERNAL ASSESSMENT

* International Peer reviews - WANO PEER REVIEW , OSART..

» National regulator SC assessment (SUJB) =) ﬁ
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REGULATORY FEEDBACK

Hodnoceni KB SUJB_2015_1.pol

Nesplfie Zepieni Slfuje Plekratuje

g ok g mdwd g owkani g ok
Regulatory assessment Celkové hodnocent principd ﬁ
Procedures compliance Kvalita pisemnych dokument( 00
Housekeeping Dodrzovanizavaznych ustanoven i
Regulatory relations Kvalifikace a odhornost 00
Leadership Kvalita oleni
Qualification and expertness Pracowni zatizeni ;
Trainong Ivladnuti funkee vedeni (Leadership) /
Work load Cistota a pofadek na pracoviti

Quality of procedures Jeenéntaspoluprace s inspekéni rganizac
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SAFETY CULTURE MONITOR - INTRANET
Y

KB10
Osobni Dotazovaci Bezpeinostni Odpovédnost Piijimani Prostiedi Trvaly proces Rezeni problémii Prostiedi pro Pracovni procesy
odpovédnost piistup komunikace vedeni rozhodnuti vzdjemného uéeni uplatfiovani Legenda hodnoceni
uznani piipominek L L.
O Prekracuje ocekavani (Lepsi nez Cekavana)
Kafdy zaméstnanec  Viichni zaméstnanci  Komunikace se Wedouci Rozhodnuti, kterd Divéra a vzdjemny Jsou cenény, Problémy, jef ze Utvary udrfuji Proces pldnovani a
e osobné se vyhybaji pocitu soustreduje na zaméstnanci / leadell  podporni nebo respekt vyhledavany a potencialné tykaji pracovn’ prostfed|,  Fizeni pracovnich ) L
odpovg’dnjl za us.pf)kojenl' a tr\i.'ale bezpecnost. pﬁ'rozhod?v?'nl' a ovliviiuji bezpeénost,  prostupui dtvary a p?ui“l'}aa'ny_veiloeré bezpeénosE'l,jsou ve kterém mohou ¢innosti je zaveden Q Spifie otekavani (Otekavans)
bezpecnost krl'tld.(?'zkoum'a‘u s ch?\.'anlm Jjsou systematicka, vytvafl ohleduplné pl’ﬂe\’zltﬂftl‘ e ne?dl‘(lad'ne . zaméstnanci takovym zpdsobem,
:‘;:Z?;E\,;U:n”‘::‘;?e gir::l':\i;]élnost K dlisledné a dokonald. pracovni prostfedi, Eé;l_—g: mi‘uov;n:;ﬁprl;;ehle svobodné uplatfiovat  Ze je udriovana Zlepéeni mozné (Neodpovida ofekavani)
a ginnosti s cilem bezpetnosti. fezeny a opraveny, v SVOJE pfipominky bezpecnost.

Zistit pfipadné chledné dedriovéni
nesrovnalosti, kieré bezpeinosti bez

vy SC attributes — detail inputs

Mesplfiuje ofekavani (Nevyhowujici)

¢ ©

zastradovani, tyrani O Mehodnoceno
nevnodne dinnasti, nebe diskriminace.
Rok Osobni Dotazovaci pfistup Bezpecnostni Odpovédnest Piijimani Prostiedi Trvaly proces Regeni problémi Uplatriovani Pracovni procesy
odpovédnost komunikace vedeni rozhodnuti vzijemného uceni pripominek N .
i ZV zahrnuté do hodnoceni

2014 O O O O O O O O o O
2015 O O O O O 0 0 0 O O
[ Dctail I Dotail I Dotall I Ol BN otail BN Octail I Octail I Dotail I Dctoil I Dotail

Pozitiva

o Princip KB Zdroj Zjigténi Pozitiva

1 Prizkum Rozumim tomu, jak svou dinnosti, cl
ovliviiuji bezpenost.

‘l ‘
4
L )

\ |

.

. ) i
) :

.
] ]

1 Prizkum Rozumim Politice b

1 v MNedodrzovani pravidel parkovani na mistech
Zovani pravidel Bezpecnost  rezervovapes Ma mistech rezervo F k
: ' e e Tl o ocus on weaKnesses
2 Prizkum Na mé elektrarne em utvaru dikladné vysetfujeme
necbwvyklé situace, e mohou sniZit JB nebo bezpedny provoz
zafizeni. 2 MNa ROP VODB PoZ zrusil mimofadnou APS.

Bezpecnost  doslo tim, Ze pii poslednim chodu DGS nel ! Be aWare Of strengths

1 J55NU Pozitivni tre

vozidla nepatiici do OHO.

2 PRG n Pouzivani technik PJ8 kompresni poméry na vélcich. Planovani mimd
pozorovani nebyl zvaZen stav TVD a daléi mozné komplikace.
2 JSSNU Pozitivni trend vyuZivéni technik pfedchdzeni chybam

Prizkum Pracovni vysledky se interné nezvefejiiuji, aby

sarmdctnanca nornmkhe meediveest booEEie inileen o
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SC ASSESSMENT - CROSS VALIDATION .. EXAMPLE

Nezavislé hodnoceni Interni hodnoceni

ZV IBS Z\ Bezpecnost Z\/ zaméstnanci JSSNU PRG QLV

+ - |+ - |+ - |+ - |+ -

Personal X
Accountability

Questioning X
Attitude

Safety What does it say?

Communication

Leadership X Why ido we see it different?
Accountability

Decision-Making Which input is false? Why?

<; Respectful Work X X
Environment

Continuous
Learning

Problem X X

IRclentific_altion and Intentionaly left blank
esolution

Environment for X X
Raising Concerns

Work Processes X
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SAFETY CULTURE ASSESSMENT OUTPUTS
= PERFORMANCE IMPROVEMENT INPUT E

(
* Results * Priorities
analysis setting
 respect to risks
» Corective and capabilities
actions
« SMART goals
\ ACT PLAN setting
/ . \
e \ 3
- Safety Culture CHECK DO
assessment —
different * Implementation
perspectives
* Processes,
+ Positives / projects
4 Negatives Y

SKUPINA CEZ




CONCLUSION

Use of current assessment methods/ processes
Thousands inputs
Table of keys correlation with SC attributes
No another (time consuming) activity
Different inputs/ methods
Results verification
Identification of misleading assessments
Results specification — follow up surveys/ focus groups

Safety culture — Human performance improvement team connection
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